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Carta Pastoral

Querido servidor de Kingdom Life:

Sostienes en tus manos mucho mas que un manual. Sostienes el corazén de nuestra iglesia
puesto en palabras. Cada pagina fue escrita pensando en ti: en el llamado que Dios deposité en
tu vida, en el futuro que queremos construir juntos, y en las personas que aun no conocen a
Jesus y que un dia cruzaran nuestras puertas esperando ser vistas, amadas y guiadas.

Servir en la casa de Dios no es una actividad religiosa. Es una respuesta de amor. Es un acto de
adoracion. Es la forma mas concreta de devolverle al Sefior un poco de lo mucho que El ha hecho
por nosotros. Y por eso, formarte como servidor y como lider no es un tramite: es un proceso
espiritual profundo donde Dios pule tu caracter, ordena tus motivaciones y prepara tu corazon
para representar bien a Cristo.

Este manual establece la cultura, el estandar y el caracter que queremos vivir como familia
espiritual. No es un libro de reglas para controlarte. Es una guia pastoral para liberarte: para que
sirvas con claridad, ames con sabiduria y lideres con salud emocional y espiritual.

Te pedimos que lo leas con oracién, con humildad y con disposicion de ser formado. Que cada
principio que descubras se vuelva primero vida personal, antes que técnica ministerial. Porque
en Kingdom Life no queremos servidores que cumplan funciones; queremos discipulos que
reflejen a Jesus.

Bienvenido al camino. Bienvenido al llamado. Bienvenido a ser parte de lo que Dios esta haciendo
en esta generacion.

Un abrazo fraterno,
Equipo Pastoral - Kingdom Life Antofagasta
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1. ¢ QUE ES ADN — CULTURA DE REINO?

ADN es parte y base de nuestro principio de Cultura de Reino. Estas cuatro clases han sido
disefiadas especificamente para que los nuevos miembros se integren y crezcan dentro de la
comunidad Kingdom Life, conozcan la vision de la iglesia, fortalezcan su relacion con Dios,
descubran su propdsito y encuentren una via concreta para involucrarse activamente.

El enfoque del programa combina conviccion espiritual con excelencia practica. La meta no es
producir servidores mecanicos, sino creyentes maduros que representen a Jesus con amor,
orden, discernimiento, hospitalidad y honra, dandolo a conocer bajo estos mismos principios.

1.1. ¢Qué se hace en ADN?

e Conexion con la iglesia: aprender sobre la historia, vision, valores, estructura y
forma de servir de Kingdom Life.

e Crecimiento espiritual: fortalecer la relacién con Dios, afirmar el evangelio y
estimular habitos sanos de vida cristiana.

¢ Descubrimiento del propdsito: identificar dones, inclinaciones, personalidad y
posibles areas de servicio.

e Integracion comunitaria: conocer personas, dar pasos hacia grupos y equipos, y
entrar a una ruta de consolidacion y pertenencia.

1.2. Resultados esperados al finalizar las 4 clases

e Comprender el evangelio y la base espiritual de la vida cristiana y del servicio.

e Conocer la cultura, vision y expectativas de conducta dentro de Kingdom Life.

e Saber recibir, acompanar y orientar a una persona nueva con calidez, limites sanos
y sentido pastoral.

e Poder identificar una 0 mas areas de voluntariado coherentes con su caracter,
dones y madurez. (test DISC y dones espirituales)

e Entender como se toman datos, como se comparte la informacién con consolidacion
y como se cuida la privacidad de las personas.

e Asumir un compromiso de servicio humilde, ordenado, puntual y alineado con la
Cultura de Reino.
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2.PROPOSITO DEL MANUAL

En Kingdom Life creemos que servir no es una tarea ni un rol: es una expresion de quién somos
en Cristo. Cada vez que alguien nuevo cruza las puertas de nuestra iglesia, tiene el potencial de
un encuentro transformador con Dios. Tu presencia, tu sonrisa, tu actitud y tu disposicion son
instrumentos en las manos del Sefior para que eso ocurra.

KINGD @M

REACHING THE

Este manual existe para formar el caracter, la conducta y la cultura de toda persona que desee
servir y liderar dentro de Kingdom Life. No reemplaza el discipulado personal ni la guia pastoral
directa; los complementa, los unifica y los ordena bajo un mismo estandar de Reino.

Cuatro propdsitos centrales

"Porque el Hijo del Hombre no vino para ser servido, sino para servir y para dar su vida en
rescate por muchos."

1. Establecer la cultura espiritual y ministerial de Kingdom Life de forma clara, biblica 'y
practica.

2. Formar servidores y lideres maduros, saludables y centrados en Jesus.

3. Definir el estandar de conducta, ética y excelencia que esperamos dentro y fuera de la

iglesia.

4. Crear una ruta comun de formacién que pueda ensefarse, replicarse y medirse en todas
las areas ministeriales.

Este material es transversal y obligatorio para toda persona que desee servir o liderar en
cualquier area ministerial:

Diaconado y Ujieres

Ministerio de Alabanza y Adoracion

Equipo de Consolidacion

Lideres de Células y Grupos Pequefios

Ministerio de Medios, Multimedia y Produccion
Ministerio de Ayuda Social y Diaconia

Intercesién y Oracion

Liderazgo Juvenil y Ministerio Infantil

Anfitriones, Recepcion y Atencion a Personas
Voluntariado General y futuros lideres ministeriales

Kingdom Life | ADN — Cultura de Reino | Formacion de Liderazgo
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2.1. Estructura del Manual

El manual se desarrolla en cuatro clases progresivas. Cada clase combina ensefanza biblica,
principios de liderazgo, aplicacion practica moderna, casos reales y una dinamica grupal que
conecta el aprendizaje con la vida.

El enfoque del programa combina conviccion espiritual con excelencia practica. La meta no es
producir servidores mecanicos, sino creyentes maduros que representen a Jesus con amor,
orden, discernimiento, hospitalidad y honra, dandolo a conocer bajo estos mismos principios.

1 Identidad, Cultura de Reino y Quién soy en Cristo determina como sirvo
Llamado

2 Caracter, Presencia y Etica del Eres el primer sermén que alguien recibe
Servidor

3 El Arte de Recibir y Acompafar Cada persona es una oportunidad del Reino
Personas

4 Liderazgo Saludable y Cultura de Lideramos como Jesus: con corazdn de siervo
Honra

Requisito antes de servir

Compromiso de formacion

Toda persona que desee integrarse a un equipo ministerial de Kingdom Life debe haber
completado las cuatro clases de este manual, firmar el compromiso de servicio y haber sido
aprobada por su lider de area. Este requisito no es una barrera; es una expresion de
cuidado pastoral hacia ti y hacia las personas a las que serviras.

Propésito del manual

e Unificar la cultura de servicio de Kingdom Life con una base biblica clara, practica y
contemporanea.

e Entregar un curso breve, replicable y medible para toda persona que quiera integrarse,
crecer y servir.

e Establecer estandares transversales para hospitalidad, trato, presentacion personal,
limites sanos, levantamiento de datos y derivacion a consolidacion.

e Ayudar a que cada persona encuentre comunidad, florezca espiritualmente y descubra
un lugar concreto donde aportar.
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Este manual puede ser estudiado de forma individual, en grupos pequefios 0 como parte de un

2.2.Cémo Usar Este Manual

proceso formal de formacién dictado por un facilitador. Para obtener el maximo provecho:

Para el participante

Lee cada clase con tu Biblia abierta. La Palabra es la autoridad final; este manual es la
herramienta.

Toma notas personales. Marca aquello que te confronte, te ensefie o te inspire.
Responde con honestidad las preguntas de evaluacién. No se trata de aprobar un
examen, sino de crecer.

Participa activamente en las dinamicas grupales. El liderazgo se forja en comunidad, no
en aislamiento.

Aplica lo aprendido durante la semana. La formacion sin aplicacion es informacion sin
transformacion.

Para el facilitador

Estudia previamente cada clase. No improvises sobre temas tan importantes.
Crea un ambiente seguro donde las personas puedan equivocarse, preguntar y crecer.
Equilibra ensefianza, conversacion, dinamica y oracion en cada sesion.

Identifica liderazgo emergente. Tu rol no es solo ensefiar, sino discernir a quiénes Dios
esta levantando.

Ora por cada participante por nombre durante la semana.

“Todo lo que somos como iglesia se ve en lo mas pequefio que hacemos
por las personas.”

ADN - Kingdom Life
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3.FUNDAMENTO BIiBLICO TRANSVERSAL

Antes de entrar a las clases, debemos asentar el suelo espiritual sobre el cual se construye
todo lo demas. Sin estos cimientos, ningun manual, ninguna técnica y ningun protocolo
producira fruto duradero.

3.1. Las Cuatro Verdades Espirituales

En Kingdom Life ensefiamos el evangelio con una secuencia simple, clara y profundamente
biblica. Estas cuatro verdades son la columna vertebral de nuestra fe, nuestro discurso y
nuestro servicio.

Dios te ama y tiene un plan maravilloso para tu vida
Juan 3:16 | Juan 10:10

El pecado rompe la comunion con Dios y revela nuestra necesidad de salvacion romanos 3:23 |
Romanos 6:23

Jesucristo murid y resucité para reconciliarnos con Dios.
Romanos 5:8 | Juan 14:6

La respuesta personal de fe, arrepentimiento y entrega a Cristo abre el camino a una nueva
vida
Juan 1:12 | Apocalipsis 3:20

Si creemos que Dios ama a cada persona y tiene un plan para cada vida, entonces cada
visitante que cruza nuestras puertas no es un extrafio: es alguien a quien Dios ya ama y por
quien Jesus ya entregd su vida. Esa conviccién transforma radicalmente la manera en que
servimos.

Tres Convicciones que Sostienen el Manual

. El servicio es adoracioén, no actuacion

Servir no es ganarnos el favor de Dios; es responder al favor que ya recibimos. Cuando
entendemos esto, dejamos de buscar aplausos y comenzamos a buscar Su rostro.

“Os ruego, pues, hermanos, por las misericordias de Dios, que presentéis vuestros
cuerpos en sacrificio vivo, santo, agradable a Dios, que es vuestro culto racional.” —
Romanos 12:1
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Il. Elliderazgo es servicio, no privilegio
Jesus redefinié el liderazgo para siempre cuando se até una toalla a la cintura y lavé los pies de
sus discipulos. En el Reino, mientras mas alto subes, mas bajo te inclinas.

“El que quiera hacerse grande entre vosotros sera vuestro servidor, y el que de vosotros
quiera ser el primero, sera siervo de todos.” — Marcos 10:43-44

lll. El caracter sostiene el llamado
Los dones te abren puertas; el caracter te mantiene en ellas. Por eso este manual invierte mas
tiempo en formar quién eres que en entrenar lo que haces.

“Sobre toda cosa guardada, guarda tu corazon; porque de él mana la vida.” —
Proverbios 4:23
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4. CULTURA DE REINO: ADN DE KINGDOM LIFE

La cultura no son las palabras que pronunciamos; son las cosas pequenas que repetimos cada
semana. La cultura no se escribe; se vive. La cultura no se predica; se contagia.

“La cultura, come a la estrategia en el desayuno.”
— Peter Drucker

Esta frase, aunque secular, encierra una verdad espiritual: ningun plan ministerial sobrevive a
una cultura toxica. Significa que, por muy brillante, analitica o perfecta que sea la estrategia de
una organizacion, el plan fracasara si no cuenta con el respaldo de una cultura que lo soporte.

4.1. Principios irrenunciables de nuestra cultura

Aqui nadie pasa desapercibido. Cada persona importa, cada nombre cuenta, cada historia
es vista.

Acompafiamos; no apuntamos con el dedo, no despachamos personas, no las dejamos
solas.

Servimos con gozo, honra y excelencia, porque representamos al Rey de reyes.
Tomamos datos con respeto, consentimiento y prudencia, nunca de forma invasiva.

Honramos a las autoridades espirituales con corazon limpio, no por miedo ni por
conveniencia.

Hablamos bien de las personas, las areas y la iglesia, dentro y fuera de nuestras paredes.
Cuidamos lo pequefio: puntualidad, higiene, sonrisa, orden, lenguaje, disposicion.
Crecemos espiritualmente antes que ministerialmente. El ministerio fluye de la madurez,
no la sustituye.

4.2. Los 5 Valores del Servidor de Kingdom Life

AMOR Servimos porque fuimos amados. El amor es la 1 Corintios 13:1-3

motivacion, nunca la busqueda de aprobacién.

EXCELENCIA Hacemos todo con esmero porque representamos a Colosenses 3:23

Dios. La mediocridad no honra al Rey.

HUMILDAD No hay tarea pequefia para quien tiene un corazon Juan 13:14-15

grande. Lavamos pies como Jesus lo hizo.

INICIATIVA No esperamos 6rdenes para hacer lo correcto. Lucas 10:33

Anticipamos necesidades y actuamos.

CONSISTENCIA | Servimos igual frente a 20 personas que frente a Lucas 16:10

2000. La fidelidad abre puertas.
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4.3. Estandares irrenunciables de nuestra cultura

Si bien, esto es algo que veremos con mayor profundidad en nuestra 2 clase de caracter y

presencia, es importante que reforzar nuestros estandares como iglesia y comunidad.

Area

Presentacion
personal

Actitud

Puntualidad

Uso del teléfono

Lenguaje y
conversacion

Hospitalidad

Reconocimiento
de limites

Confidencialidad

Estandar institucional

Llegar aseado, con higiene bucal y corporal cuidada, ropa
limpia, ordenada, sin mensajes ofensivos. El criterio es
sobriedad, prolijidad y respeto por el ambiente de adoracion a
Jesus.

Servir con rostro amable, mirada atenta, buena postura,
energia serena y lenguaje edificante. La apatia, el sarcasmo,
la queja visible o la indiferencia rompen la Cultura de Reino.

Llegar antes, no justo a la hora. Todo servidor debe prepararse
espiritual y practicamente para recibir personas, participar de
la reunion del equipo y conocer instrucciones del dia.

Mientras se sirve, el teléfono no debe competir con las
personas. Evitar revisar redes, escribir mensajes o distraerse
salvo necesidad urgente, o requerida para su funcion.

Hablar con respeto, claridad y calidez. No usar bromas de
doble sentido, expresiones agresivas ni comentarios sobre
apariencia, estado civil, edad, dinero o temas sensibles.

Saludar, orientar, acompafar y cerrar bien la experiencia. La
hospitalidad no se limita a la puerta; continia en pasillos,
bafos, asiento, salida y seguimiento posterior.

No invadir el espacio personal, no tocar innecesariamente, no
insistir si la persona no quiere conversar y no pedir informacion
intima fuera de propdsito pastoral claro.

Los datos que se recojan para seguimiento deben compartirse
solo con el equipo pertinente y resguardarse con discrecion.
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5.CLASE 1: IDENTIDAD, CULTURA DE REINO Y
LLAMADO

Quien soy en Cristo deterrmina como sirvo

5.1. Obijetivo de aprendizaje

Establecer en el corazon del participante la conviccion de que el servicio no nace de la actividad
religiosa, sino de la identidad en Cristo. Al finalizar esta clase, cada persona comprendera quién
es en Cristo, conocera la cultura de Kingdom Life, y sera capaz de articular por qué sirve y desde
donde sirve.

Texto eje

“Porque somos hechura suya, creados en Cristo Jesus para buenas obras, las cuales
Dios prepar6 de antemano para que anduviésemos en ellas.” — Efesios 2:10

“Por tanto, recibios los unos a los otros, como también Cristo nos recibio, para gloria de
Dios.” — Romanos 15:7

5.2. Introduccién

Vivimos en un tiempo donde la identidad se ha vuelto fragil. Las personas se definen por lo que
sienten, por lo que producen, por lo que otros opinan de ellas. Pero ninguno de esos cimientos
sostiene una vida. Mucho menos sostiene un ministerio.

Antes de que aprendamos a servir, debemos saber quiénes somos. Antes de hablar de cémo
recibir a las personas, debemos haber sido recibidos por Dios. Antes de extender hospitalidad,
debemos haberla experimentado primero en el corazén del Padre. Esta es la primera y mas
importante verdad del manual:

Verdad fundamental

No puedes dar lo que no tienes. No puedes mostrar el amor de Dios si no lo has
experimentado. No puedes guiar a alguien a un lugar donde tu nunca has estado.

Por eso esta primera clase no comienza con técnicas ni protocolos. Comienza con identidad.
Porque la identidad biblica es el suelo sobre el cual se construye todo servicio saludable y todo
liderazgo duradero.
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5.3. Desarrollo: La identidad como suelo del servicio

5.3.1. Eres hechura de Dios

La palabra griega para "hechura" en Efesios 2:10 es “poiema”, de donde viene la palabra
"poema". Eres una obra de arte. No un accidente. No un descarte. No un proyecto fallido. Eres
una composicion intencional del Creador del universo. Y cada detalle de tu personalidad, tu
historia, tus dones y tus heridas ha sido tejido con un propdsito.

Esto cambia profundamente la manera en que sirves. No sirves para ganar valor; sirves desde
el valor que ya tienes. No sirves para que Dios te ame; sirves porque ya eres amado. No sirves
para llenar un vacio; sirves desde la plenitud que Cristo derramé en ti.

5.3.2. Fuiste creado para buenas obras

Las "buenas obras" de Efesios 2:10 no son solo grandes hazafias espirituales. Son los pequefios
actos cotidianos donde Dios te usa para tocar vidas: abrir una puerta con una sonrisa, acompafar
a alguien al bafio, recordar el nombre de un visitante, orar por una persona quebrantada, ordenar
un salén con dedicacion. Cada uno de esos momentos fue preparado por Dios "de antemano”
para ti.

Esto significa que cuando llegas a servir, no estas improvisando. Estas caminando dentro de
citas divinas que el Padre agendé antes de la fundacién del mundo. Esa conviccion transforma
la rutina en adoracion.

5.3.3. Eres recibido para recibir

Romanos 15:7 establece un principio circular hermoso: somos recibidos para recibir. Cristo no
nos espero perfectos para acogernos. Nos abrazé en nuestra suciedad, en nuestra confusion, en
nuestra distancia. Y ahora nos llama a hacer lo mismo con las personas que llegan a nuestra
iglesia.

Si has experimentado la gracia, sabras extenderla. Si has sido perdonado, sabras perdonar. Si
has sido amado en tu peor version, sabras amar a otros en la suya. La hospitalidad cristiana no
es una técnica social; es el desbordamiento natural de un corazén que sabe lo que es ser recibido
por Dios.
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5.4. Principios de liderazgo

1. El liderazgo comienza por dentro. Antes de liderar a alguien, debes liderarte a ti
mismo. La autodisciplina precede a la autoridad.

2. Tu identidad determina tu actividad. Cuando sabes quién eres, dejas de actuar para
impresionar y comienzas a vivir desde quien Dios
dice que eres.

3. El llamado no se busca; se descubre. Dios ya plant6 dones y pasiones en ti. El proceso es
de discernimiento, no de invencion.

4. La inseguridad lidera por miedo; la identidad = Un lider inseguro controla; un lider maduro sirve y
lidera por amor. libera.

5. La cultura se forma en lo pequefio. Una iglesia se transforma en miles de gestos
diminutos repetidos con consistencia.

5.5. Fundamento biblico profundo

Recorramos tres pasajes que sostienen toda esta ensefhanza, no como versiculos sueltos, sino
entendiendo su contexto y aplicacion practica.

5.5.1. Efesios 2:8-10 - La gracia que produce obras

Pablo escribe a una iglesia compuesta por gentiles que antes estaban "sin esperanza y sin Dios
en el mundo" (v.12). Les recuerda que la salvacién es por gracia, no por obras, para que nadie
se glorie. Pero inmediatamente después, en el verso 10, les dice que fueron creados "para
buenas obras".

La aparente tension se resuelve asi: las obras no producen salvacién, pero la salvacion
verdadera produce obras. El servicio en la iglesia no es lo que te hace cristiano; es la evidencia
natural de que ya lo eres.

“Cuando sirves desde gratitud, no te agotas. Cuando sirves para probar algo, te quemas. La
diferencia entre un ministerio sostenible y uno toxico esta en esta sola linea.”

5.5.2. Romanos 15:7 - La hospitalidad de Cristo como modelo

Este versiculo aparece en medio de una discusién sobre como creyentes con convicciones
distintas pueden convivir en la misma iglesia. Pablo no les pide que estén de acuerdo en todo;
les pide que se reciban mutuamente como Cristo los recibié. Cristo no nos recibié cuando
estuvimos de acuerdo con El. Nos recibié cuando éramos enemigos, ignorantes y rebeldes. Esa
es la medida de nuestra hospitalidad: no recibimos solo a los que nos caen bien, ni solo a los
gue piensan como nosotros, ni solo a los que llegan vestidos como esperamos.
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5.5.3. Colosenses 3:23 - La motivacion correcta

"Haganlo de corazdn, como para el Sefior y no para los hombres". Pablo escribe esto
originalmente sobre la relacion amo-esclavo, pero el principio se aplica a todo trabajo y todo
servicio. Servir "como para el Sefior" significa que tu audiencia principal no es el pastor, ni el lider
de area, ni los demas servidores, ni los visitantes. Tu audiencia es Dios mismo. Y cuando El es
tu auditorio, dejas de actuar y comienzas a adorar.

5.6. Explicacion espiritual: por qué esto importa

En el mundo espiritual hay dos motivaciones que pueden parecer iguales por fuera pero son
radicalmente distintas por dentro: el servicio que nace de identidad y el servicio que nace de

inseguridad.
Sirvo porque ya soy amado. Sirvo para ganarme amor o aprobacion.
Descanso en lo que Dios dice de mi. Mi valor depende del reconocimiento humano.
Acepto correccion sin desmoronarme. La correccion me destruye o me ofende.
Celebro a otros sin sentirme menos. El éxito de otros me amenaza.
Sirvo sostenidamente sin quemarme. Me agoto rapido y termino resentido.
Me gozo en lo oculto tanto como en lo visible. Solo me alegra lo que otros notan y aplauden.

El primer trabajo del Espiritu Santo en un servidor no es ensefiarle a hacer cosas; es sanarle el
corazon para que lo que haga brote de una fuente correcta. Por eso esta formacién comienza
aqui, en el suelo del alma, antes de tocar cualquier tema operativo.

5.7. Aplicacion practica actual

La identidad en Cristo se vive en cuatro frentes concretos dentro de la cultura ministerial de
Kingdom Life:

a) En tu vida personal

* Mantén un tiempo diario con Dios: oracion, Palabra y silencio. Sin esto, todo lo demas se
vuelve performance.

» Cuida tu salud emocional. Acude a consejeria, descansa, rie, abraza a tu familia, pide
ayuda cuando la necesites.

» Cultiva amistades sanas dentro y fuera del ministerio. No vivas solo de relaciones
funcionales.
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b) En tus redes sociales
» Lo que publicas predica. Tu vida en linea es parte de tu testimonio, no algo separado.

Evita publicar en momentos de enojo. Una sola publicacion impulsiva puede dafar afios de
credibilidad.

* No uses tu plataforma para venganzas, indirectas o sarcasmo contra otros creyentes o
lideres.

* Recuerda: las personas a las que serviras el domingo te leen el martes.

¢) En tu equipo ministerial
* Llega antes que la reunion, no después. La puntualidad es un acto de honra silenciosa.
» Acepta tu rol con gozo, sea visible o invisible. Todo cuerpo necesita 6rganos internos.

» Habla bien de tu liderazgo, aun cuando no estés de acuerdo. Los desacuerdos se resuelven
en privado, no en pasillos.

d) En la comunidad

« Donde te conozcan como cristiano, esfuérzate por ser confiable, honesto y servicial.

» Trata bien a quienes te atienden: meseros, cajeros, vecinos, personal de aseo. Tu caracter
se revela en como tratas a quien no puede devolverte el favor.

* Cumple tu palabra. Tu "si" debe ser si. En un mundo de promesas vacias, la confiabilidad
es predicacion.

5.8. Ejemplos reales

Ejemplo 1 - La servidora que llegaba tarde

Maria sirvio tres meses en bienvenida llegando siempre cinco minutos tarde. Decia: "Total, no es
tan grave, sigo ayudando". Una semana lleg6 una familia visitando por primera vez justo a la hora
en que ella debia estar en la puerta. Nadie los recibié. Esa familia no volvié. Cuando Maria
entendid que su falta de puntualidad no era un detalle menor sino una falla en su servicio a
personas reales, su perspectiva cambié. Hoy llega 20 minutos antes y dice: "Esos minutos son
la diferencia entre alguien que se siente esperado o ignorado".

Ejemplo 2 - El lider que necesitaba aplausos

Jorge era un lider talentoso pero emocionalmente inestable. Cada vez que el pastor mencionaba
a otro lider, Jorge se sentia herido. Vivia pendiente de cuanto lo nombraban, lo invitaban, lo
elogiaban. Su ministerio crecia por fuera, pero su corazon se erosionaba por dentro. Cuando
finalmente buscd consejeria pastoral, descubrié que servia desde una herida de infancia: nunca
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se habia sentido visto por su padre. Trabajar esa herida lo liber6. Hoy lidera con paz, sin necesitar
aplausos para validarse.

Ejemplo 3 - La nueva creyente que cambié la cultura

Carolina llevaba tres semanas en la iglesia cuando noté que el bafo de mujeres no tenia papel.
Sin avisar a nadie, compré un paquete con su propio dinero y lo dejo alli. Lo repitié cada semana
durante un mes. Cuando los lideres lo descubrieron, no la regafiaron por "no pedir permiso": le
agradecieron por tener corazon de servidora antes que titulo. Hoy Carolina lidera el equipo de
hospitalidad. La iniciativa, cuando nace de identidad sana, anticipa lo que la institucion todavia
no ve.

5.9. Qué hacer y qué no hacer

Si hacemos en Kingdom Life No hacemos en Kingdom Life

Servimos desde el corazén, no por presion. Servir por culpa, miedo o busqueda de
aplauso.

Pedimos ayuda cuando estamos cansados. Ocultar agotamiento hasta que estallamos.

Hablamos bien de la iglesia y sus lideres. Murmurar en pasillos o por chats privados.

Honramos a los visitantes con nuestra Distraernos con el celular en momentos clave.

presencia.

Aceptamos correccion con humildad. Defendernos a la primera de toda observacion.

Crecemos primero en lo personal, después en Buscar plataforma antes que caracter.
lo publico.

5.10. Casos practicos

Caso 1

Una persona joven se acerca a ti antes del servicio y te dice: "Sirvo en alabanza, pero me molesta
que siempre canten otros las canciones principales. Yo también tengo talento". ;Cdmo
responderias como lider maduro?  Qué sefales espirituales detectas? ;Qué le aconsejarias sin
herirla pero sin alimentar su queja?

Caso 2

Llega un nuevo servidor al equipo de medios. Es brillante técnicamente, pero suele responder
con sarcasmo cuando alguien comete un error. Genera tension en el equipo. ¢ Hablarias con él?
¢, Como lo confrontarias con verdad y gracia? ¢ Qué principio biblico le presentarias?
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Caso 3

Una lider de grupo familiar publica en Instagram una indirecta sobre "personas falsas que sonrien
el domingo y muerden el lunes". Todos en la iglesia entienden a quién se refiere. ; Qué le dirias
como su pastor de area? ;Como se reconcilia el derecho a expresarse con la responsabilidad
de cuidar el testimonio publico?

5.11. Reflexion espiritual

Tomate un momento en silencio antes de continuar. Cierra los o0jos. Respira profundo.
Preguntate honestamente:

» ¢ Estoy sirviendo desde gratitud o desde miedo a no ser suficiente?

» ¢Hay heridas no sanadas en mi que estan influyendo en cémo me relaciono con mi
equipo?

+ ¢ Sirvo igual cuando nadie me ve que cuando todos me observan?

» ¢Miidentidad esta anclada en lo que Cristo dice de mi o en lo que otros opinan de mi?

» ¢Hay alguna persona a la que necesito perdonar antes de seguir sirviendo?

No avances en este manual sin dedicar tiempo real a estas preguntas. Esta clase puede
definir la calidad espiritual de todo tu camino ministerial.

5.12. Preguntas de evaluacién

e Explica con tus propias palabras qué significa Efesios 2:10 para tu vida ministerial.

e Cual es la diferencia entre servir desde identidad y servir desde inseguridad? Da un
ejemplo de cada uno.

e Describe los cinco valores del servidor de Kingdom Life. ¢ Cual es el mas facil para ti? ¢ Cual
te desafia mas?

e ;Por qué decimos que la cultura se forma en lo pequefio? Menciona tres gestos cotidianos
que construyen Cultura de Reino.

e ;Como se relaciona tu vida en redes sociales con tu testimonio ministerial?

e Escribe en cinco lineas tu "historia de servicio": por qué quieres servir en Kingdom Life y
desde dénde lo haces.
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5.13. Dinamica practica: "Del portén al asiento"

Informacioén general

Nombre: Del porton al asiento.

Objetivo: Experimentar en cuerpo propio la diferencia entre ser recibido por alguien que sirve
desde identidad y alguien que sirve por inercia. Identificar gestos que comunican honra y
gestos que comunican indiferencia.

Materiales: Espacios delimitados que simulen la entrada, el lobby y el area de asientos. Hojas
de observacion y lapices.

Tiempo estimado: 15 a 20 minutos.

Tamano del grupo: equipos de 6 personas.

Instrucciones paso a paso

Dividir al grupo en trios: dos "servidores", dos "personas nuevas" y dos "observadores".

Primera ronda: los servidores reciben a las persona nuevas con la actitud de alguien que
llegd cansado, sin dormir bien y solo cumpliendo. El observador anota lo que percibe.
Segunda ronda: los mismos servidores reciben a las mismas personas nuevas, ahora con
la actitud de alguien que sabe que cada persona es preparada por Dios para ese momento.
Los observadores comparan.

Rotacion de roles: cada dupla pasa por los tres roles.

Plenaria: cada trio de duplas comparte un hallazgo concreto. El facilitador escribe en una
pizarra los gestos que produjeron honra y los que produjeron desconexion.

Aplicacién espiritual

Lo que la dinamica revela no es habilidad social, sino estado del corazén. La diferencia entre los
dos momentos no fue el guion: fue la disposicién interior. Asi funciona también el ministerio. Las
personas no recuerdan lo que les dijimos; recuerdan como las hicimos sentir. Y eso depende de
quiénes somos por dentro cuando las recibimos.

Reflexién grupal

¢ Qué se sinti6 cuando fueron recibidos por inercia y cuando fueron recibidos con
presencia? Describan la diferencia.

¢ En qué momentos de su servicio actual se parecen mas a los primeros servidores que a
los segundos?

¢ Qué habito espiritual les ayudaria a llegar siempre como los segundos servidores?
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Conclusion de la dinamica

La hospitalidad no es una técnica que se aprende; es un fruto que se cultiva. Y se cultiva en
intimidad con Dios, no en cursos de protocolo. Por eso esta dinamica cierra como comenzo
nuestra clase: regresando a la fuente. Si quieres servir bien, permanece en El. El resto fluira.

Oracion final

Padre amado,

Gracias porque me recibiste cuando yo no tenia nada que ofrecerte. Gracias porque tu amor
no depende de mi desempefio. Gracias porque me llamaste hechura tuya y preparaste con
cuidado las obras en las que hoy camino. Sana en mi toda motivacion equivocada. Limpia mi
corazén de la busqueda de aplausos. Hazme un servidor que refleje quién eres tu, no quién
soy yo. Que cada persona que se cruce conmigo este domingo encuentre en mi un eco de
tu propio recibimiento. En el nombre de Jesus, amén.

Frase clave

“La gente no se une a tu vision; se une a ti. Y solo se unira a ti si primero

te has unido a Cristo.”
ADN - Kingdom Life

5.14. Conclusién de la clase 1

Hemos puesto el primer ladrillo. Si comprendiste esta clase, tienes el fundamento mas importante
de todo el manual. Todo lo que sigue, sin esta base, seria pura técnica. Con esta base, sera
adoracion.

Recuerda: no estas aqui para servir a una iglesia; estas aqui para amar a las personas que Dios
ama. No estas aqui para llenar un horario; estas aqui para encarnar un mensaje. No estas aqui
para construir reputacién; estas aqui para construir Reino.

Bienvenido oficialmente al camino. Te esperamos en la Clase 2.
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6. CLASE 2: CARACTER, PRESENCIA Y ETICA DEL
SERVIDOR

Eres el primer sermon que alguien recibe

6.1. Obijetivo de aprendizaje

Formar en el participante un caracter cristiano solido que se exprese en su presencia, su
conducta, su ética digital y su forma de tratar a las personas. Al finalizar esta clase, cada servidor
podra articular el estandar de conducta de Kingdom Life y aplicarlo en escenarios reales con
sabiduria y madurez.

Texto eje
“Jehova no mira lo que mira el hombre; pues el hombre mira lo que esta delante de sus
ojos, pero Jehova mira el corazén.” — 1 Samuel 16:7
“Sé ejemplo de los creyentes en palabra, conducta, amor, fe y pureza.” — 1 Timoteo
4:12

6.2. Introduccién

Antes de que alguien escuche al pastor predicar, ya te "leyd" a ti. Tu apariencia, tu postura, tu
sonrisa, tu tono al saludar, tu reaccion cuando alguien te interrumpe: todo eso ya predico algo.
La pregunta no es si tu presencia comunica un mensaje. La pregunta es qué mensaje esta
comunicando.

No se trata de aparentar lo que no somos. La cultura cristiana no produce mascaras; produce
vidas auténticas. Pero si se trata de honrar al Dios al que servimos con lo mejor de nosotros:
limpios, presentes, atentos, cuidados.

Verdad fundamental

Dios mira el corazon. Pero los seres humanos miran lo que tienen delante. Por eso, cuidar lo
exterior no contradice el corazén: lo expresa.
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6.3. Desarrollo

6.3.1. El caracter es la base de toda autoridad espiritual

En el liderazgo cristiano, el caracter precede al don. Puedes tener una voz hermosa para cantar,
una mente brillante para ensefiar o un talento técnico extraordinario, pero si tu caracter esta roto,
tu ministerio sera un edificio de cinco pisos sobre un cimiento de papel.

Dios no se apresura a usar personas con dones pero sin caracter. Por eso a David lo entren6 en
el campo, a Moisés en el desierto y a Jesus en treinta afios de silencio antes de tres de ministerio.

La temporada de formacién nunca es un castigo; es una preparacion.

6.3.2. La presencia comunica antes que la palabra

Las investigaciones modernas en comunicacién coinciden en lo que la Biblia ya sabia: la mayor
parte de lo que una persona percibe de ti no viene de tus palabras, sino de tu tono, tu cuerpo y
tu expresion. Por eso un servidor presente, sereno y atento predica el evangelio sin abrir la boca,
y un servidor distraido, irritable o desordenado lo contradice aunque cite versiculos.

6.3.3. La ética es el caracter aplicado al detalle

Ser ético no es solo "no robar" o "no mentir en grande". Ser ético es no usar la informacion de un
visitante para chismear, no aceptar regalos comprometedores, no tomar ventaja de tu posicion
ministerial para conveniencias personales, no manejar dinero de la iglesia sin trazabilidad, no
usar la confianza pastoral como herramienta de manipulacion.

La ética se prueba en lo invisible. Si nadie te mira y aun asi eliges lo correcto, eres ético. Si solo
eliges lo correcto cuando hay testigos, eres performativo (performance).

6.4. Principios de liderazgo

1. El caracter sostiene el llamado. Tus dones te abren puertas; tu caracter te permite
quedarte detras de ellas.

2. Lo que toleras en privado, te dominara en Los pecados que mimas en lo oscuro siempre
publico. terminan saliendo a la luz.

3. La integridad es coherencia entre lo que No mostrar una version en redes sociales y otra
dices, haces y piensas. distinta en casa.

4. La presencia personal honra a quienes te Cuidar tu higiene, tu vestimenta y tu rostro es una
rodean. forma silenciosa de respeto.

5. La ética se nota en los detalles. Cémo manejas el dinero, la informacion y la

confianza define tu credibilidad.
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6.5. Fundamento biblico profundo

e 1 Samuel 16:7 - La paradoja de la mirada

Cuando Samuel fue a ungir al nuevo rey, vio a Eliab —alto, fuerte, imponente— y penso:
"ciertamente este es". Dios lo corrigié de inmediato. La eleccion recayo en el menor, el mas
improbable, el que estaba cuidando ovejas. La leccion no es que el exterior no importe; la leccion
es que el exterior no debe enganar al ojo espiritual.

Aplicacion moderna: como servidor, debes cuidar tu presencia exterior con dignidad. Pero como
lider, debes aprender a ver mas alla de lo evidente. No descartes a la persona timida solo porque
no impresiona. No promuevas al carismatico solo porque deslumbra. Mira el corazon.

e 1 Timoteo 4:12 - Ejemplo en cinco frentes

Pablo le escribié esto a Timoteo, un joven lider. Le pidié que fuera ejemplo en cinco areas:
palabra, conducta, amor, fe y pureza. Es interesante que no le pidi6 ser ejemplo en talento,
popularidad o estrategia. Le pidid ejemplo en lo que cualquier creyente puede tener: en lo

formable.
s s
Palabra Cuida lo que dices: ningln chisme, sarcasmo, mentira, exageracion o palabra
hiriente.
Conducta Tu vida cotidiana debe ser consistente con lo que confiesas el domingo.
Amor Trata a las personas con amor genuino, especialmente a las que no pueden
retribuirte.
Fe Confia en Dios en lo grande y en lo pequefio; tu fe es predicacion silenciosa.
Pureza Cuida tu cuerpo, tu mente, tu sexualidad y tus relaciones con sabiduria y dominio
propio.

e Filipenses 4:8 - El filtro del pensamiento

"Todo lo verdadero, lo honesto, lo justo, lo puro, lo amable, o de buen nombre... en esto
pensad". El caracter cristiano no nace en la conducta; nace en el pensamiento. Por eso un
servidor saludable cuida lo que ve, lo que escucha, lo que consume y lo que recuerda.
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6.6. Explicacion espiritual: la presencia como mensaje

Hay personas que entran a un lugar y la atmdsfera cambia. Su sola presencia trae paz, orden,
claridad. Y hay otras que entran y todo se vuelve tenso, ansioso o incémodo. ¢ Por qué? Porque
cargamos espiritualmente lo que somos. Llevamos atmodsferas. Y aquello que cultivamos en
privado se manifiesta en como afectamos el ambiente cuando llegamos.

Esto es biblico: "El olor fragante de Cristo" (2 Corintios 2:15). Los servidores maduros perfuman
los lugares por donde pasan. Los servidores heridos contaminan. Por eso cuidar tu alma,
descansar, sanar tus emociones y procesar tus heridas no es opcional: es parte de tu cobertura
ministerial.

6.7. Aplicacion practica

6.7.1. Higiene y aseo personal

Llegar limpio a servir es respeto: por Dios, por tu equipo y por las personas a las que vas a recibir.
No es un detalle menor; es una forma silenciosa de cuidar a tu préjimo.

Ducha y desodorante antes de servir. Llegar a servir sin haberse aseado.
Cabello limpio, peinado, ordenado. Cabello sucio, descuidado o desordenado.
Aliento fresco; evitar comidas de olor fuerte Aliento descuidado al hablar con personas.

previas al servicio.

Manos limpias y ufas cuidadas. Ufas sucias o descuidadas.

Ropa limpia, sin manchas ni arrugas Ropa sucia, rota o con frases ofensivas.

evidentes.

Perfume o colonia con moderacion Excesos de perfume que invaden el espacio
ajeno.
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6.7.2. Vestimenta

Kingdom Life no usamos uniforme rigido, pero si cultivamos una imagen coherente con el

ambiente que servimos. El principio biblico es simple: vistete apropiado para el lugar donde
estas.

“Pero hagase todo decentemente y con orden.” — 1 Corintios 14:40

Ropa limpia y ordenada, sea formal o casual.

Evita prendas con frases, logos o imagenes que contradigan valores del evangelio.
Evita ropa excesivamente reveladora; el ambiente de adoracién necesita pudor, no
rigidez.

Si tu ministerio tiene cédigo especifico (alabanza, produccion, nifios), respétalo sin
excepciones.

Usa siempre tu identificador cuando esté disponible: comunica seguridad y orden.

Nuestra meta no es legalismo, es honra. No vestimos para impresionar; vestimos para no
distraer.

6.7.3. Actitud: lo que tu rostro y cuerpo comunican

El rey Salomon dijo: "El corazén alegre alegra el rostro" (Proverbios 15:13). Lo contrario también
es cierto: un rostro apagado puede hacer que un visitante sienta que llegé al lugar equivocado,
aunque tu no lo intentes. Tu actitud es un instrumento espiritual.

Los 5 elementos de una actitud de bienvenida

Sonrisa genuina: nace del gozo de servir, no se impone con esfuerzo.

Contacto visual: comunica presencia y dignidad; le dice a la persona "te veo, eres
importante".

Lenguaje corporal abierto: sin brazos cruzados, orientado hacia quien tienes en frente.
Voz amable: tono calido, claro, ni gritado ni susurrado.
Disponibilidad activa: estar presente con atencion, no en piloto automatico.
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6.7.4. Conducta digital y redes sociales

En 2026, tu presencia digital es tu cuarto frente ministerial (después del personal, el familiar y el
comunitario). Lo que publicas hoy puede edificar o destruir afios de credibilidad mafiana.

Lo que si hacemos Lo que no hacemos

Publicamos con intencionalidad, no por impulso No publicamos enojados, dolidos o cansados.
emocional.

Usamos las redes como extensién de nuestro No usamos las redes para venganzas o indirectas.
testimonio.

Cuidamos las imagenes y videos que No exhibimos privacidad propia o ajena sin
publicamos: pudor, sobriedad, dignidad. discernimiento.

Comentamos con respeto, especialmente en No participamos en peleas digitales ni en
temas controversiales. sarcasmo publico.

Compartimos contenido que edifique y ensefie. No reposteamos chismes, teorias sin fuente o

burlas a personas.

Honramos en redes a nuestros lideres y a No exponemos conflictos internos en plataformas
nuestra iglesia. publicas.

Recuerda esta regla simple: nunca publiques nada que no estarias dispuesto a leer en
voz alta frente a tu pastor, tu familia y la persona afectada.

6.7.5. Trato sano entre hombres y mujeres

Establecer limites sanos no es desconfiar de las personas; es proteger a las personas. La
sabiduria ministerial moderna entiende que las apariencias importan, las protecciones importan,
y la prudencia no es exceso: es cuidado pastoral.
» Las reuniones uno a uno entre hombres y mujeres se realizan en espacios visibles o con
puertas abiertas.
» Evitamos transportar a solas a una persona del sexo opuesto si no es necesario y visado
por el Pastor principal.
» Cuidamos las conversaciones por mensajeria: que sean ministeriales, no excesivamente
personales.
* No compartimos detalles intimos de nuestra vida emocional con personas del sexo opuesto
fuera de cobertura pastoral.
» Cuando damos consejeria a alguien del sexo opuesto, lo hacemos con un acompafnante o
derivamos a alguien del mismo sexo.
Esto no es desconfianza: es construir un ministerio que pueda resistir el tiempo y el escrutinio.
Cuida tu testimonio antes de que necesite ser defendido.
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6.7.6. Confidencialidad y manejo de informacion
Como servidor, tendras acceso a informacion sensible: nimeros de teléfono de visitantes,
situaciones familiares delicadas, datos de oracion, conflictos de personas. Esa informacion no
te pertenece. Te fue confiada para servir, no para opinar.

* No compartas en chats personales lo que escuchas en reuniones ministeriales.

+ Si oras por alguien especifico, no menciones nombres ni situaciones reconocibles a
terceros.

* No uses los datos pastorales para uso personal, comercial o emocional.
* Lo que se trata en consejeria, permanece en consejeria, salvo riesgo a la vida o terceros.

6.8. Ejemplos reales

Ejemplo 1 - El servidor que olia mal

Un lider de bienvenida amaba servir, pero tenia un problema de higiene. Las personas
comentaban entre ellas y nadie queria decirselo. Cuando finalmente su pastor de area lo
abordd con amor y discrecion, le explicd que cuidar su aseo no era una critica a su corazon,
era una forma de potenciar su llamado. El lloré, agradecié y cambié. Hoy es uno de los lideres
mas amados del equipo. La verdad dicha con amor siempre construye.

Ejemplo 2 - La publicaciéon impulsiva

Una lider de jévenes tuvo un mal dia familiar y publicd en sus historias una frase ambigua: "Hay
gente que no merece estar cerca". Tres personas distintas en la iglesia pensaron que se referia
a ellas. Aunque no era para nadie en particular, el dafo relacional fue real. Aprendié una
leccidén que ahora ensefa: las redes sociales no son un diario intimo publico.

Ejemplo 3 - El lider que cruzé un limite

Un lider casado comenzo a tener conversaciones diarias por WhatsApp con una mujer del
ministerio. No fueron conversaciones inapropiadas en contenido, pero si en frecuencia,
profundidad emocional y exclusividad. Cuando su esposa accidentalmente vio el chat, el dafo
relacional fue enorme, aunque "nada habia pasado”. La sabiduria hubiera prevenido lo que la
inocencia no logré proteger.
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6.9. Qué hacer y qué no hacer

Servidor que honra Servidor que erosiona

Llega aseado, descansado, con tiempo. Llega tarde, descuidado, distraido.

Sirve sin necesidad de aplauso. Sirve por figuracion o busqueda de elogios.
Cuida lo que dice y lo que publica. Habla mal y publica con impulsividad.

Trata a hombres y mujeres con prudencia y Cruza limites relacionales con facilidad.
respeto.

Guarda confidencialidad sin excepciones. Comenta informacion sensible con su circulo.

Acepta correccion sin defenderse a la primera. = Justifica cada error en lugar de aprender de él.

6.10. Casos practicos

Caso 1

Una persona muy talentosa para alabanza llega siempre vestida de forma que distrae al equipo
y a la congregacion. Ella siente que no debe cambiar porque "Dios mira el corazén". ;Como le
explicarias el principio biblico sin sonar legalista? ; Qué texto le mostrarias?

Caso 2

Un miembro nuevo del equipo de produccion comparte en su Instagram una critica indirecta
hacia el sermdn del domingo. Es claro que se refiere al pastor. ;Lo confrontarias
privadamente? ;Lo escalarias a su lider de area? ;Cual es el principio biblico aplicable?

Caso 3

Una lider de grupo familiar te confiesa que un hombre del ministerio le envia mensajes
"demasiado frecuentes y personales”, aunque no abiertamente inapropiados. Le incomoda pero
teme parecer exagerada. ; Coémo la guiarias? ¢ Qué pasos institucionales y espirituales
aplicarias?
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6.11. Reflexion espiritual

Detente y responde con honestidad:

» ¢ Hay algun habito personal (digital, relacional, conductual) que sé que necesito cambiar
pero he postergado?

* ¢Mivida fuera de la iglesia confirma o contradice lo que digo dentro de ella?

+ ¢Hay alguna persona del sexo opuesto con quien necesito ajustar los limites de mi
comunicacion?

+ ¢ Estoy guardando informacién que deberia haber callado, o callando informacién que
deberia compartir con mi liderazgo?

+ Si mi ultima semana de redes sociales fuera proyectada en la pantalla del altar, ;me daria
paz o verguenza?

6.12. Preguntas de evaluacién

e Explica con tus palabras qué significa "el caracter sostiene el llamado".

o Describe los cinco elementos de una actitud de bienvenida.

e ;Cual es la diferencia entre legalismo y cultura de honra en el tema de la vestimenta?
¢ Menciona cinco principios de conducta digital que un servidor debe vivir.

e ;Por qué importan los limites sanos entre hombres y mujeres en el ministerio?

e Qué informacién ministerial es confidencial y cuales son las Unicas excepciones para
romper esa confidencialidad?

6.13. Dinamica practica: "Espejo de caracter"

Informacién general

Nombre: Espejo de caracter.

Objetivo: Confrontar amablemente al participante con la manera en que su presencia,
conducta y comunicacion impactan a otros, recibiendo retroalimentacién honesta en un
entorno seguro y construyendo planes concretos de crecimiento.

Materiales: Tarjetas en blanco, lapices, una hoja de "espejo personal" para cada participante.
Tiempo estimado: 20 a 25 minutos.

Tamano del grupo: equipos de 4 a 6 personas que ya se conozcan al menos un mes.

Instrucciones paso a paso

e Cada participante recibe una tarjeta con su nombre y la pega en su espalda.

e Durante 10 minutos, todos circulan y escriben en la tarjeta del otro: una fortaleza visible y
un punto a desarrollar (siempre en clave constructiva, nunca destructiva).
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e El facilitador modela el tipo de retroalimentacion esperada antes de comenzar. Ejemplo
correcto: "tu sonrisa contagia paz; podrias cuidar mas tu puntualidad". Ejemplo incorrecto:
"eres tarde y descuidado".

o Al terminar, cada persona despega su tarjeta, la lee en silencio y completa su "espejo
personal": tres frases que se repiten, tres areas a fortalecer, una decisién concreta.

e En grupos de 4, cada persona comparte voluntariamente lo que descubrié y un paso
especifico que tomara en los proximos 30 dias.

e Cierre del facilitador con oracion y exhortacion pastoral.

Aplicacién espiritual

Proverbios 27:6 dice: "Fieles son las heridas del que ama". La retroalimentacion honesta entre
hermanos es un regalo del Reino. Quien la rechaza, se estanca; quien la abraza, crece. Esta
dinamica es un microcosmos del proceso de discipulado: vernos como nos ven, dejarnos formar,
decidir cambiar.

Reflexién grupal
* ¢ Qué punto de tu tarjeta te sorprendié o te dolié un poco? ; Por qué?
+ ¢ Reconoces tu necesidad de crecimiento en esa area o te justificas?
* (A quién vas a pedirle que te acompafie en este cambio?

Conclusioén de la dinamica

Un lider maduro no es uno que no tenga areas de crecimiento; es uno que las conoce, las nombra
y las trabaja. Y un equipo saludable no es uno donde nadie se duela; es uno donde duele lo justo
para crecer y no se hiere innecesariamente. Que cada palabra recibida hoy se convierta en
oracion esta semana y en cambio el proximo mes.

Oracion final

Sesior,

Tu miras lo que el ojo humano no ve, pero también te importa lo que si ven los demas.
Ayudame a vivir una vida coherente: limpia por dentro y cuidada por fuera, sincera en
privado y consistente en publico. Pon en mi dominio propio para mi lengua, mi cuerpo, mis
dedos en redes, mis pensamientos en silencio. Que mi presencia sea bendicion y no carga,
perfume y no ruido. Quiero ser un servidor del que se diga: "se notoé que estuvo Cristo". En
el nombre de Jesus, amén.
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Frase de liderazgo

“Tu talento puede llevarte adonde tu caracter no puede sostenerte. Forma

primero al hombre o a la mujer; después al lider.”
ADN - Principio Kingdom Life

6.14. Conclusién de la clase 2

El caracter no se construye en cursos; se construye en decisiones diarias y pequefas. Cada vez
que eliges llegar a tiempo, cada vez que callas un comentario filoso, cada vez que cierras tu
teléfono para mirar a quien tienes en frente, estas formando caracter. Y el caracter es lo que Dios
usara para hacerte fructifero en lo que viene.

La Clase 3 te llevara al corazén mismo del ministerio: el arte de recibir personas. Pero sin lo que
acabas de leer, ninguna técnica funcionara. Adelante.
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7.CLASE 3: EL ARTE DE RECIBIR Y ACOMPANAR
PERSONAS

Cada persona es una oportunidad del Reino

7.1. Objetivo de aprendizaje

Capacitar al participante para recibir, acompanar, conversar y orientar a cualquier persona que
llega a Kingdom Life, con calidez, sabiduria y limites sanos. Al finalizar esta clase, cada servidor
podra ejecutar el protocolo de bienvenida y entender como se conecta su rol con el proceso de
consolidacion.

Texto eje

“Compartiendo para las necesidades de los santos; practicando la hospitalidad.” —
Romanos 12:13

“No os olvidéis de la hospitalidad, porque por ella algunos, sin saberlo, hospedaron
angeles.” — Hebreos 13:2

“¢ Qué hombre de vosotros, teniendo cien ovejas, si pierde una de ellas, no deja las

noventa y nueve en el desierto, y va tras la que se perdio, hasta encontrarla?” — Lucas
15:4

7.2. Introduccién

Jesus no esperd que las personas vinieran a El. Fue a buscarlas. Caminé hacia el pozo, hacia la
boda, hacia la casa del cobrador de impuestos, hacia el ciego sentado al borde del camino. La
hospitalidad cristiana no es un escritorio detras del cual esperamos: es un par de pies dispuestos
a moverse hacia quien necesita ser visto.

En Kingdom Life creemos que cada persona que cruza nuestra puerta lo hace por una razon.
Algunos vienen buscando consuelo, otros vienen con curiosidad, otros vienen rotos, otros vienen
esceépticos. No importa la razén: para cada uno, tu presencia puede ser el primer toque del amor
de Dios.

Verdad fundamental

La hospitalidad no es servir café y sonreir. Es hacer que cada persona se sienta esperada,
vista y digna. Es la primera predicacion que escuchan cuando todavia no han abierto su
Biblia.
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7.3. Desarrollo: los primeros 7 minutos

Los estudios modernos sobre experiencia humana y las practicas de las iglesias mas efectivas
del mundo coinciden en algo: los primeros 7 minutos determinan si una persona regresa o no.
En esos primeros 7 minutos, antes de que escuche el primer cantico o la primera palabra del
pastor, ya tomo una decision interna sobre si este lugar es para ella o no.

Esos 7 minutos no son responsabilidad solo del equipo de bienvenida. Son responsabilidad de
todos. Cada persona del equipo, cada miembro que pasa por el lobby, cada lider que se cruza
con un rostro nuevo: todos somos anfitriones.

7.3.1. Protocolo de bienvenida en 4 pasos

Paso 1: El primer contacto (primeros 30 segundos)
» Acércate proactivamente. No esperes a que el visitante te busque; tu trabajo es moverte
hacia él.

» Saluda con calidez real: "Hola, bienvenido a Kingdom Life. Me alegra que estés aqui. Soy
[tu nombre]."

» Pregunta su nombre y Usalo durante toda la conversacion. El nombre de una persona es la
palabra mas importante para ella.

+ Si el contexto lo permite, ofrece un saludo cordial (apretdon de mano si la persona lo habilita);
de lo contrario, una sonrisa y bienvenida verbal son suficientes.

Paso 2: La orientacion activa
+ Si necesita algo, acompanalo. No sefales con el dedo: camina con la persona.

» Mientras caminan, conversa con naturalidad: si es primera vez, cémo llegé a Kingdom Life,
si viene con alguien.

» Si la persona pidio el bafo, espera discretamente a una distancia visible. No la pierdas,
pero tampoco la presiones.

» Al terminar, ofrece llevarla de regreso a su asiento o conectarla con un punto de referencia.

Paso 3: La conversaciéon que conecta
Durante el acompanamiento, hay preguntas que abren puertas sin invadir. Son guia, no
interrogatorio. Si la persona quiere hablar poco, respétalo. Si quiere conversar, disfrutalo.

» ¢ Es la primera vez que visitas Kingdom Life?

+ ¢ De qué sector de la ciudad vienes?

+ ¢ Viniste con alguien hoy?

+ ¢ Como llegaste a conocer la iglesia?

» ¢Hay algo en lo que pueda ayudarte hoy?

Kingdom Life | ADN — Cultura de Reino | Formacion de Liderazgo Pagina 34 de 60



Q\m MANUAL DE LIDERAZGO Kl NGD@)M( Z /(/

CULTURA DE REINO REACHING THE NAT

Lee el ambiente. Si la persona se ve reservada, baja la intensidad. Si se ve abierta, profundiza.
La meta no es completar un quion; la meta es que se sienta vista.

Paso 4: El cierre y la conexién con consolidacion
» Al final del servicio, vuelve a buscar a la persona si es posible. Preguntale como se sintio.
 Invitala a llenar la tarjeta de visitante o el formulario digital, explicando para qué se usara.

» Conecta a la persona con el equipo de consolidacién con tu presencia, no solo con una
instruccion.

» Si dejo datos, asegurate de que lleguen al equipo correcto. Tu trabajo no termina cuando
se va; termina cuando alguien la contacta esa misma semana.

7.4. Principios de liderazgo

Y

1. Mueve los pies antes que la La hospitalidad se demuestra caminando hacia las personas,
boca. no solo saludando desde lejos.
2. Recuerda nombres. Recordar un nombre la segunda vez que alguien viene

comunica que importo.

3. No supongas. Pregunta. No asumas estado civil, religion previa, situacion familiar; deja
que la persona se revele.

4. La hospitalidad no es invasion. Saber cuando retirarse es tan importante como saber cuando
acercarse.
5. Trabaja en equipo. Una buena recepcion no la hace una persona heroica; la hace

un equipo coordinado.

7.5. Fundamento biblico profundo

Romanos 12:13 - La hospitalidad como practica intencional

La palabra griega para "hospitalidad" aqui es “philoxenia”, que literalmente significa "amor al
extrano". No es un cumplido social; es una disciplina cristiana. Pablo no la presenta como un don
especial para unos pocos: la presenta como una practica esperada de toda la iglesia.

Aplicacion moderna: la hospitalidad no es solo trabajo del "equipo de bienvenida". Es

responsabilidad de todo creyente. Cuando ves un rostro nuevo, eres tu quien tiene la llave para
hacer que se sienta en casa.
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Hebreos 13:2 - La dimension espiritual de recibir

El autor de Hebreos hace una referencia a Génesis 18, cuando Abraham recibi6 a tres extrafios
y resulté haber hospedado al Sefior mismo y a dos angeles. La hospitalidad cristiana siempre
tiene una dimension que va mas alla de lo visible. Nunca sabes a quién estas recibiendo.

Cada visitante puede ser: alguien que recién perdié un familiar, alguien que esta a un paso de
tomar una mala decision, alguien con un llamado pastoral que atin no descubre, alguien por quien
Dios trajo a la iglesia para tocar tu vida. Tratalo como si supieras.

Lucas 15:4 - La cultura de "ir tras"

La parabola de la oveja perdida revela el corazén de Dios: no se conforma con las 99 que estan.
Va tras la que falta. La consolidacién en Kingdom Life nace de esta conviccién: no basta con
recibir bien; debemos seguir activamente. Una persona que vino y no la volvimos a contactar es
una oveja perdida que asumimos perdida.

7.6. Explicacion espiritual: la hospitalidad como evangelio
encarnado

Cuando recibes bien a alguien, le predicas el evangelio sin abrir la boca. Le muestras que Dios
lo vio, lo esperd, lo recibié. Cuando ignoras o despachas a alguien, también predicas: le dices
que para Dios fue invisible. Por eso, en términos espirituales, no existe la opcién de "solo cumplir
el horario". Cada interaccion es predicacion viva.

Hay personas que abandonaron la iglesia para siempre por un mal saludo, y otras que entregaron
su vida a Jesus porque alguien las acompano al bafio con dignidad. No subestimes nunca lo que
un solo momento de hospitalidad genuina puede provocar en el mundo invisible.

7.7. Aplicacion practica moderna

7.7.1. Levantamiento de datos: qué si y qué no

El registro de datos del visitante es uno de los momentos mas delicados del proceso. Debe
hacerse con respeto, claridad y propésito. Nunca debe sentirse como un tramite ni como una

transaccion.
i _ow
Si pedir Nombre, teléfono (preferentemente WhatsApp), correo opcional. Solo lo
necesario para acompafar y contactar.
Si explicar Para qué se usara la informacion: bienvenida, oracion, invitacion a grupo

familiar, préximos pasos.
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Cres oo

Si ofrecer alternativa = Si la persona no quiere dejar datos, respétalo. Ofrécele recibirla la proxima vez
personalmente.

No presionar No insistas. No condiciones ninguna ayuda u oracion a entregar datos.

No comentar Los datos jamas se comparten en conversaciones informales ni en grupos no
autorizados.

No usar para uso No agregues a las personas a tu agenda personal sin propdsito ministerial

personal claro.

7.7.2. Trato con personas vulnerables

A Kingdom Life llegan personas con realidades distintas: victimas de abuso, personas en duelo,
personas con discapacidades, nifios, adolescentes, adultos mayores, migrantes. Con cada uno
aplicamos un cuidado proporcional a su vulnerabilidad.

Nifios Nunca a solas con un adulto sin protocolo de proteccion infantil. Toda
interaccién debe ser observable.

Adolescentes Lideres del mismo sexo idealmente. Cuidar el lenguaje y los contactos
digitales.
Personas en duelo Acompafar en silencio. No forzar respuestas espirituales rapidas.

Escuchar mas que hablar.

Personas con Preguntar como pueden ser ayudadas mejor; no asumir lo que necesitan.

discapacidad Tratar con dignidad y autonomia.

Adultos mayores Tono pausado, paciencia, oido atento. Acompafar fisicamente si es
necesario.

Migrantes y extranjeros Recibir con calidez extra. Validar su valentia.

Victimas de abuso Derivar siempre a pastoral. Nunca presionar testimonio publico. Cuidar la
confidencialidad estrictamente.
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7.7.3. Trato fisico, saludo y limites sanos

En Kingdom Life adoptamos una cultura de prudencia afectiva. No se trata de eliminar el carifo,
sino de practicarlo con sabiduria pastoral.
» El saludo base es verbal y cordial. El apreton de mano se ofrece solo si la otra persona lo
habilita.
* No besamos en la mejilla como norma institucional, especialmente entre personas que
recién se conocen.
» Si una persona no extiende la mano, una sonrisa y una bienvenida son suficientes.
» Evitamos tocar hombros, brazos o espalda salvo necesidad evidente y de manera prudente,
breve y socialmente apropiada.
» No tomamos fotografias sin consentimiento previo de la persona retratada.
» Con nifios, adolescentes y personas vulnerables, los limites son aun mas estrictos: toda
interaccion debe ser observable.

Jesus fue cercano y accesible, pero también prudente. El vio, escuchd, honré y respeté la
dignidad de cada persona. La cultura de Reino no se trata de "tocar mas”, sino de "amar mejor”.

Por eso, como iglesia, decidimos establecer una cultura clara, prudente y segura para todos.

Filipenses 2:4

“No mirando cada uno por lo suyo propio, sino cada cual también por lo de los otros.”

Respetar limites personales también es amar al projimo.

7.7.4. Como acompaiar sin ser invasivo

« Si alguien pregunta donde esta el bafio o la sala de nifios, la respuesta ideal es: "yo te
acompano".

+ Durante el trayecto, conversa con naturalidad. No interrogues; conversa. La escucha
importa tanto como la informacién.

» Al llegar al destino, espera a una distancia visible pero respetuosa. Nadie debe sentirse
vigilado.

* Reconecta a la persona con su asiento o un punto de referencia al final del trayecto.
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7.8. Ejemplos reales

Ejemplo 1 - La visitante que casi no vuelve

Una mujer entro por primera vez a Kingdom Life. Nadie la saludd. Busco un asiento en silencio.
Al final del culto, salié sin hablar con nadie. En el camino al auto, lloré. Acababa de perder a su
esposo y habia decidido que esa visita seria "su ultima oportunidad" para encontrar a Dios. Esa
misma noche, una servidora del equipo de hospitalidad noté que una persona desconocida habia
estado sola toda la reunién, encontré su contacto en el formulario que ella habia dejado y la llamé
al dia siguiente. Esa llamada le salvo la fe. Hoy esa mujer lidera un grupo de viudas en la iglesia.
Tu seguimiento del lunes puede ser la diferencia entre que alguien vuelva o no.

Ejemplo 2 - El acompainamiento que cambié todo

Un hombre de unos cincuenta afios llegd por primera vez. Visiblemente nervioso, preguntd por
el bano. En lugar de sefalar el pasillo, el servidor dijo "te acompafio”. En el trayecto, el hombre
comentd: "Vine porque mi hija me dijo que aqui me iban a recibir bien". El servidor le sonrid y le
dijo: "Tu hija tenia razén". Esa frase, en ese momento, fue evangelio. Hoy ese hombre sirve en
diaconado.

Ejemplo 3 - Cuando la prudencia evita un mal entendido

Una adolescente llego sola a la iglesia. Estaba llorando y se acercé al lider de jovenes (un hombre
joven). El, con sabiduria, no la abordé a solas. Llamé inmediatamente a una lider mujer del equipo
y le pidi6: "¢ puedes acompanar a esta hermana?". Esa decision prudente protegio a todos. La
adolescente recibié ministracion. Nadie cuestiond nada. La cobertura no fue rigidez: fue cuidado.

7.9. Qué hacer y qué no hacer

Hospitalidad sana Hospitalidad invasiva

Acercarte proactivamente al rostro nuevo. Quedarte esperando a que el visitante te
busque.

Acompanar con el cuerpo, no solo con Solo senalar con el dedo en lugar de

palabras. acompanar.

Preguntar el nombre y recordarlo. Olvidar el nombre dos minutos después.

Leer el ambiente y respetar el ritmo del Interrogar sin leer el lenguaje corporal.

visitante.

Conectar a la persona con consolidacion. Asumir que "alguien mas" hara el seguimiento.

Hacer seguimiento esa misma semana. No volver a contactar a la persona nunca mas.
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7.10. Casos practicos

Caso 1

Una mujer joven entra con sus dos hijos pequefios. Se ve cansada, nerviosa, mirando a todos
lados. ¢ Como te acercas? ¢ Qué le ofreces? ; Como conectas a sus hijos con el area infantil sin
que ella se sienta separada bruscamente?

Caso 2

Un adolescente llega solo. Su lenguaje corporal grita "no me hablen". ;Lo abordas? ;Coémo?
¢ Qué tipo de presencia ofreces sin invadirlo?

Caso 3

Una persona te dice durante el acompafiamiento: "Hace un afo perdi a mi hijo, no he vuelto a
una iglesia desde entonces". ;Qué dices? ;Qué evitas decir? ¢ A quién derivas y como?

Caso 4

Un visitante se niega a llenar la tarjeta de datos. Dice: "No quiero que me llamen". ;Como
respondes sin presionarlo? ;Hay algo que si puedes ofrecerle?

7.11. Reflexion espiritual

+ ¢Cuando fue la ultima vez que tu fuiste el "extrafio" en algun lugar? ; Cémo te sentiste
cuando alguien te recibio bien?

» ¢ Hay alguien en tu equipo o iglesia a quien sueles ignorar o evitar? j Por qué?

+ Si Jesus estuviera mafiana en el lobby de Kingdom Life vestido como un visitante
cualquiera, ¢ lo reconocerias? ¢ Cémo lo recibirias?

* ¢ Soy de los servidores que acompanan, o de los que despachan?

» ¢ Hago seguimiento real o solo cumplo el momento del domingo?

7.12. Preguntas de evaluacién

e Describe los cuatro pasos del protocolo de bienvenida.

¢ ;Qué significa "philoxenia" y cémo se aplica a tu rol como servidor?

e Menciona tres cuidados especiales con personas vulnerables.

e ;Cual es la diferencia entre acompanfar y ser invasivo?

e ;Cuando se debe registrar los datos de un visitante y cuando no?

e ;Como se conecta el rol de bienvenida con el equipo de consolidacion?
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7.13. Dinamica practica: "Los primeros siete minutos™

Informacién general

Nombre: Los primeros siete minutos.

Objetivo: Practicar en un entorno controlado el protocolo completo de bienvenida con
distintos perfiles de visitantes y recibir retroalimentacion especifica de pares y lideres.

Materiales: Tarjetas con perfiles de visitantes (madre con nifios, adolescente solo, persona
mayor, hombre escéptico, migrante recién llegado, persona en duelo). Crondmetro. Hojas de
evaluacion.

Tiempo estimado: 25 a 30 minutos.
Tamano del grupo: equipos de 4 u 8 personas (servidor, visitante, observador, evaluador).

Instrucciones paso a paso
e Cada equipo recibe una tarjeta con un perfil distinto de visitante. El "visitante" estudia su
perfil y se prepara para encarnarlo con realismo (no caricatura).

e El"servidor" no conoce el perfil. Debe responder en tiempo real con lo aprendido en la
clase.

e La simulacion dura 7 minutos cronometrados: desde el primer saludo hasta la conexién
con consolidacion.

o El"observador" anota gestos, palabras, aciertos y aprendizajes. El "evaluador”
cronometra y registra hitos: saludo, orientacién, conversacion, cierre.

e Alfinalizar, los cuatro miembros del equipo conversan durante 5 minutos. ;Qué se sintié
bien? ¢ Qué se sintio frio o invasivo? ; Qué se omitio?

¢ Rotacion de roles. Cada miembro pasa al menos una vez por servidor y una vez por
visitante.

¢ Plenaria final con el facilitador: los aprendizajes mas valiosos se anotan en una pizarra.

Aplicacién espiritual
Esta dinamica no es teatro. Es entrenamiento sagrado. Lo que practicas aqui mafiana lo viviras
con personas reales. La diferencia entre un visitante que regresa y uno que no, muchas veces

se decide en habilidades que se ensayaron previamente. La excelencia ministerial no
improvisa; se entrena.

Reflexiéon grupal
» ¢ Qué perfil te costé mas recibir? ; Por qué?
+ ¢ Qué frase aprendiste hoy que vas a usar el proximo domingo?
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» ¢En qué te equivocaste y cémo lo vas a corregir?

Conclusion pastoral de la dinamica

Hoy practicamos algo que tendra nombre, rostro y eternidad la préxima semana. Que cada
gesto entrenado aqui se vuelva instinto el domingo. Que ningun visitante de Kingdom Life se
vaya sintiendo invisible. Que las personas que han sido despachadas en otros lugares
descubran aqui lo que se siente ser recibidas como Dios las recibe.

Oracion final

Padre que recibes,

Hazme hospitalario como tu lo eres. Que mis ojos vean al que llega solo. Que mis pies se
muevan hacia el rostro nuevo. Que mis manos no se queden cruzadas mientras alguien
necesita ser guiado. Dame discernimiento para acercarme cuando convenga y prudencia
para retirarme cuando sea necesario. Que cada persona que reciba mafiana en tu casa
pueda decir: "se sintioé diferente, se sinti6 como volver a casa". Que tu Espiritu Santo predique
a través de mi presencia mucho antes de que abra mi boca. En el nombre de Jesus, amén.

Frase de liderazgo

“La gente olvidara lo que dijiste, olvidara lo que hiciste, pero nunca

olvidara como la hiciste sentir. Aplica esa verdad cada domingo.”
ADN - Principio Kingdom Life

7.14. Conclusién de la clase 3

Has aprendido el corazdn operativo del ministerio: recibir a personas con sabiduria, calidez y
cuidado. Pero recuerda: ninguna técnica reemplaza el corazén. Si tu corazon esta cansado, tu
protocolo se siente vacio. Si tu corazon esta vivo, hasta tus errores se sienten amorosos.

En la Clase 4 cerramos este viaje hablando del liderazgo: como lideramos, como nos cuidamos,
como construimos cultura de honra y como permanecemos sanos a largo plazo.
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8.CLASE 4: LIDERAZGO SALUDABLE, CULTURA
DE HONRA Y SERVICIO

Lideramos como Jesus: con corazon de siervo

8.1. Obijetivo de aprendizaje

Formar lideres y servidores capaces de operar con salud emocional, espiritual y relacional dentro
del marco institucional de Kingdom Life. Al finalizar esta clase, cada participante entendera la
diferencia entre liderar con autoridad biblica y liderar desde inseguridad, sabra cémo trabajar
bajo cobertura, resolver conflictos y cultivar honra como cultura organizacional.

Texto eje

“Pues si yo, el Sefior y el Maestro, he lavado vuestros pies, vosotros también debéis
lavaros los pies los unos a los otros. Porque ejemplo os he dado, para que como yo 0s
he hecho, vosotros también hagais.” — Juan 13:14-15

“Amaos los unos a los otros con amor fraternal; en cuanto a honra, prefiriendoos los
unos a los otros.” — Romanos 12:10

“Los ancianos que gobiernan bien, sean tenidos por dignos de doble honor,
mayormente los que trabajan en predicar y ensefiar.” — 1 Timoteo 5:17

8.2. Introduccién

El liderazgo cristiano no es una posicion; es una postura. No es algo que ocupas; es algo que
encarnas. Y Jesus nos ensefid como se ve cuando, en su ultima noche, se arrodill6 frente a sus
discipulos con una toalla en la cintura y les lavo los pies. En ese acto redefinié para siempre lo
que significa ser grande: el mas grande del Reino es el que mejor sirve.

Esta cuarta clase es la mas exigente porque toca lo mas profundo: como lideras, como te dejas
liderar, como manejas el poder, como cuidas tu alma cuando te critican, como construyes
equipos, como honras a quienes Dios puso encima y al lado tuyo. Si te equivocas aqui, todo lo
demas colapsa. Si aciertas aqui, eres una bendicién sostenible para Kingdom Life.

Verdad fundamental

Un lider sano produce mas lideres sanos. Un lider roto produce gente cansada, asustada o
resentida. Lo que tu eres, multiplica.
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8.3. Desarrollo

8.3.1. Liderazgo como servicio (servant leadership)

Jesus establecié una forma de liderazgo radicalmente distinta a la del mundo. En el sistema
mundano, el lider esta arriba y los demas estan debajo. En el Reino, el lider esta debajo y los
demas estan encima. Esta inversion no es un detalle estético; es la esencia misma del
cristianismo aplicada al ejercicio del poder.

Un lider servidor no es alguien sin autoridad. Tiene autoridad real, pero la ejerce para liberar,
formar y elevar a otros, no para controlarlos. Sabe corregir sin destruir. Sabe dar direccién sin
imponer. Sabe delegar sin abandonar. Sabe disciplinar sin humillar.

8.3.2. Liderazgo emocionalmente saludable

No basta con tener buena teologia; necesitas también un alma sana. Hay lideres con doctrina
correcta pero con corazon fragmentado, y la fractura interior se filtra inevitablemente en el
ministerio. Aparece como reactividad ante la critica, control excesivo, necesidad constante de
aprobacion, dificultad para descansar, o como heridas que se repiten en cada relacion.

Un lider emocionalmente saludable: reconoce sus limites, sabe pedir ayuda, descansa sin culpa,
llora sin avergonzarse, abraza terapia y consejeria como herramientas espirituales, perdona
rapido y profundo, y nunca convierte sus heridas en doctrina.

8.3.3. Liderazgo bajo autoridad
Antes de tener autoridad debes saber estar bajo autoridad. Jesus dijo que el centurion tenia gran
fe precisamente porque entendia esto: "También yo soy hombre bajo autoridad, y tengo soldados
bajo mis 6rdenes" (Mateo 8:9). La autoridad que ejerces es proporcional a la autoridad bajo la
cual decides someterte.
Quien no sabe ser dirigido no sabra dirigir. Quien resiste correccion no sabra corregir. Quien no
honra a sus lideres no sera honrado por sus seguidores.

8.4. Principios de liderazgo

N T

1. La autoridad espiritual brota de la sumision. Mientras mas te sometes a Dios y a quienes El
puso sobre ti, mayor autoridad espiritual portaras.

2. El lider es el termostato del equipo. La temperatura emocional, espiritual y cultural de
un equipo refleja a su lider.

3. Lo que celebras, se reproduce. Si celebras caracter, formas caracter. Si celebras
solo resultados, formas competencia toxica.

4. Forma personas, no solo procesos. Los procesos sirven a las personas, no al revés.
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5. La sucesion es la prueba del liderazgo. Un lider sano se mide por los lideres que dejo
cuando se retird.

6. El descanso es estrategia, no debilidad. Quien no descansa, no piensa bien, no ama bien,
no decide bien.

7. La critica te perfecciona; el aplauso te Aprende a recibir la primera con humildad y a no
seduce. necesitar el segundo.

8.5. Fundamento biblico profundo

Juan 13:14-15 - El lavamiento de pies

Era la ultima cena. Jesus sabia que seria traicionado, negado, abandonado, crucificado. Y en
ese momento, sabiendo todo, eligié arrodillarse y lavar pies sucios. No solo los de los que lo
amaban: también los de Judas. Esta escena es la definicion visual del liderazgo cristiano.

Aplicacion moderna: si tu liderazgo no incluye actos visibles de servicio humilde, no es liderazgo
cristiano por mas posicion que ocupes. Limpiar después de la reunion, llegar primero a montar,
llamar al que esta cansado, perdonar al que te traiciono: todo eso es lavar pies hoy.

Romanos 12:10 - La cultura de honra

La palabra griega para "preferir" aqui significa "ir delante" o "estimar superior". Pablo le pide a la
iglesia que se honren mutuamente, dandose unos a otros mas valor del que se dan a si mismos.
Esa es la cultura de honra: no se construye con discursos sino con gestos pequenos de estima
auténtica.

Honra es: nombrar bien a los ausentes, celebrar los logros del otro sin envidia, defender a tu lider
cuando no esta presente, pedir perdon rapido, agradecer en publico y corregir en privado, dar
crédito y no quitarselo.

1 Timoteo 5:17 - Honra a tus lideres

Pablo establece que quienes pastorean bien merecen "doble honor". Esto no significa idolatria a
los lideres: significa reconocimiento sincero del peso pastoral que cargan. Una iglesia que honra
a sus pastores prospera. Una iglesia que vive criticandolos se enferma.
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8.6. Explicacion espiritual: el poder como prueba

El verdadero caracter de una persona no se prueba en la dificultad: se prueba en el poder. La
dificultad nos quiebra; el poder nos revela. Cuando alguien recibe autoridad ministerial,
plataforma, micréfono o influencia, comienza una prueba silenciosa que nadie ve pero que el
cielo registra: ¢ como trata al débil ahora que es fuerte? ; Como responde a la critica ahora que
tiene voz? ; Como administra el dinero ahora que tiene acceso? ; Como cuida su corazén ahora
gue muchos lo escuchan?

Por eso Jesus dijo que el que es fiel en lo poco también lo sera en lo mucho. La fidelidad en
posiciones pequefas es el entrenamiento divino para posiciones grandes. No tengas prisa por
subir. Sube con Dios o0 no subas en absoluto.

8.6.1. Aplicacion practica

Cémo trabajar bajo autoridad

» Comunica con tu lider antes de tomar decisiones que afecten a tu equipo.

+ Si discrepas, hazlo en privado, no en publico. La unidad publica se cuida mas que el ego
personal.

» Si recibes correccion, escucha primero, justificate después (o nunca). La actitud de
aprendiz precede al cambio.

* No saltes niveles jerarquicos sin avisar a tu lider directo: respeta el orden establecido.
» Cumple lo que prometes en los plazos que prometes. La confiabilidad construye autoridad.
» Ora por tus lideres. No solo trabajes para ellos: intercede por ellos.

Cémo liderar con honra
» Conoce a tu equipo por nombre y por historia, no solo por funcion.
» Celebra publicamente; corrige privadamente. Nunca al revés.
* Pregunta antes de decidir cuando puedas. Decide y comunica cuando debas.
* Reconoce publicamente cuando un miembro de tu equipo brilla. La envidia es un virus letal

del liderazgo.

* No uses tu posicion para conveniencias personales (favores econdmicos, ventajas,
accesos).

» Cuida tus limites: descansa, vacaciona, di "no" cuando sea necesario. Tu desgaste no es
santidad.

Resolucién de conflictos en el equipo

Los conflictos no son sefal de iglesia enferma; son sefial de iglesia viva. Lo que define la salud
no es la ausencia de conflictos, sino como los enfrentamos. Jesus nos dio un protocolo claro en
Mateo 18:15-17:

e Primero hablas en privado con la persona involucrada. No grupos, no chats, no rumores.
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Si no se resuelve, llevas a uno o dos testigos maduros para acompanar la conversacion.

Si tampoco se resuelve, escalas formalmente a la autoridad pastoral.

La iglesia interviene como ultimo recurso, no como primer paso.

Reglas de oro para conflictos

1. Nunca confrontes por escrito lo que puedes resolver hablando.

2. Nunca involucres a terceros antes de hablar con el implicado.

3. Nunca asumas intenciones; pregunta primero.

4. Nunca demores la reconciliacién. La amargura tolerada se vuelve raiz.
5. Nunca uses informacion ministerial como arma personal.

Cultura de honra en lo cotidiano

» Hablamos bien de los ausentes. Si no podemos hablar bien, callamos.

» No criticamos a la iglesia, sus lideres o sus decisiones en plataformas publicas o ajenas a
la cobertura.

» Agradecemos explicitamente. La gratitud no es solo educacién: es teologia aplicada.

* Pedimos perdon rapido y sin justificaciones. El perdon se gana con humildad, no con
explicaciones.

* Cuidamos los detalles de la honra: cumplir compromisos, llegar a tiempo, devolver
llamadas, terminar lo que empezamos.

Prevencién de quemaduras ministeriales (burnout)
Muchos servidores comienzan con fuego y terminan apagados. No por falta de amor, sino por
falta de sabiduria en el manejo de si mismos. Algunas sefales tempranas de agotamiento
ministerial:

» Pérdida del gozo de servir; se vuelve obligacion pesada.

+ Irritabilidad creciente con el equipo o con la familia.

» Aislamiento espiritual: oras menos, descansas mal, te encierras.

« Cinismo: ya no crees lo que estas ensefiando.

» Fantasias de escape: deseas dejarlo todo subitamente.

Si reconoces estas senales, no te avergiiences. Habla. Pide pausa. Busca consejeria. Toma
vacaciones reales. Reconectarte con Dios y con tu familia es mas urgente que cumplir el proximo
turno. Un servidor descansado es un regalo para la iglesia; uno quemado es una herida abierta.
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8.7. Consumidor VS Contribuidor

Cada creyente recibioé dones, talentos y experiencias para beneficiar a otros. Por eso, la
madurez espiritual no consiste solo en aprender mas, sino en transformar lo recibido en

servicio.

\ Consumidor H Contribuidor \
Pregunta: "; Qué puede hacer la iglesia por |Pregunta: "; Como puedo serviry

mi?" aportar?"

\Asiste para recibir. HParticipa para construir. \
\Observa desde afuera. HSe involucra en la mision. \
\Busca comodidad. HBusca proposito. \
\Espera que otros hagan el trabajo. HUsa sus dones para ayudar. \

8.7.1. Todos comenzamos como consumidores
Cuando alguien llega a la fe necesita recibir:

e ensefianza,

e cuidado,

e apoyo,

e comunidad.
No hay nada malo en eso. Es una etapa necesaria.

8.7.2. El problema es quedarse alli

Si después de anos una persona solo recibe y nunca aporta, su crecimiento se estanca. La fe
se vuelve algo centrado en si misma:

e "iMe gusto la prédica?"
e "¢Me gusto la musica?"
e "iMe siento comodo?"
La iglesia pasa a verse como un servicio que se consume.
8.7.3. El crecimiento lleva a contribuir
Un discipulo maduro comienza a preguntarse:
e A quién puedo ayudar?
e ;Qué necesidad puedo cubrir?
e ;Qué dones me dio Dios?

e ¢ Como puedo servir a mi comunidad?

Ya no solo recibe bendicién; se convierte en canal de bendicién para otros.
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8.7.4. Aplicacion practica
Un contribuidor puede:

e servir en un equipo de bienvenida;

e acompafar a personas nuevas;

e liderar un grupo pequefio;

e ayudar en produccion, musica o nifos;
e apoyar econdémicamente la mision;

e usar su profesion para bendecir a otros.

Lo importante no es el cargo, sino la actitud.
Esta ensefianza también toca la identidad:
o El consumidor ve la iglesia como un lugar al que asiste.

e El contribuidor ve la iglesia como una familia a la que pertenece y una mision de la que
forma parte.

8.8. Ejemplos reales

Ejemplo 1 - El lider que no descansaba

Un lider de jévenes muy talentoso servia cuatro noches a la semana. Su matrimonio comenzo a
deteriorarse, sus hijos lo veian apenas, y su oracion se redujo a peticiones rapidas en el auto.
Cuando finalmente colapso, tuvo que retirarse seis meses del ministerio. Lo que aprendio fue
duro pero salvador: "Dios prefiere un lider presente con su familia que un lider ausente con
resultados ministeriales". Hoy sirve de manera mas limitada pero infinitamente mas sustentable.

Ejemplo 2 - La lider que aprendié a recibir correccion

Una lider de células fue corregida por su pastor de area por la forma en que habia hablado de
otro lider en una reunién. Su primera reaccion fue defensiva. Lloro, se ofendid, sintié que la
atacaban. Pero después de orar tres dias, regreso, pidié perddén a su pastor y a la persona
afectada. Ese acto de humildad cambid la temperatura de toda el area. Hoy es uno de los
liderazgos mas respetados de la iglesia. La humildad no debilita; consolida.

Ejemplo 3 - El conflicto que se resolvié bien

Dos lideres de produccioén tuvieron un fuerte desacuerdo sobre como manejar una tecnologia
nueva. Uno habld en privado con el otro siguiendo Mateo 18. La conversacion fue tensa pero
respetuosa. No llegaron al acuerdo, asi que pidieron a un lider mas maduro que mediara. El lider
mediador escuché a ambos por separado y luego juntos. Resolvieron el desacuerdo sin que el
resto del equipo se enterara nunca. Esa es la cultura sana en accion: los conflictos no se vuelven
escandalos cuando se manejan con orden.
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8.9. Qué hacer y qué no hacer

Liderazgo saludable Liderazgo téxico

Honra a tu lider en su ausencia. Murmura sobre tu lider en pasillos o chats.

Resuelve conflictos en privado y de inmediato. =~ Acumula resentimientos y los esparces.

Pide perdon rapido y sin justificaciones. Justificas tus errores en vez de asumirlos.
Celebra el éxito de tu equipo sin envidia. Te incomoda el brillo ajeno.
Descansa intencionalmente sin culpa. Vives agotado y lo presentas como

espiritualidad.

Recibe correccion como un regalo. Reaccionas defensivamente a toda
observacion.

8.10. Casos practicos

Caso 1

Tu lider directo toma una decisién que no compartes. Sientes que perjudica al equipo. ;Cual es
el camino biblico? ¢Hablas con él? ;Lo escalas? ;Te quedas callado? ;Como manejas la
tension entre obediencia y conciencia?

Caso 2

Un servidor de tu equipo te confiesa que esta agotado y esta pensando renunciar. Notas que
también su matrimonio esta pasando un momento dificil. ;Coémo lo pastoreas? ;Le exiges
fidelidad ministerial o le concedes tiempo? ;Qué pasos das?

Caso 3

Descubres que dos lideres estan hablando mal de un tercer lider en un chat. Te incluyeron sin
pedirlo. ¢ Cémo respondes? ;Lo escalas? ;A quién? ;Qué versiculo respaldaria tu acciéon?

Caso 4

Recibes una critica fuerte y publica sobre tu liderazgo de parte de alguien que sirve contigo.
Sientes que es injusta. ¢ Cual es tu primera reaccion interna? ; Como respondes externamente?
¢, Qué proceso espiritual aplicarias para no responder en carne?

8.11. Reflexion espiritual

» ¢ Cuando fue la ultima vez que honré con palabras concretas a mi lider directo?
» ¢ Hay algun resentimiento acumulado que necesito procesar antes de seguir liderando?
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» ¢ Como reacciono cuando un compafero brilla mas que yo?

» ¢ Estoy descansando real o solo aparentando descansar?

» Si Dios me retirara mafiana del ministerio, ¢ dejaria a alguien formado para continuar?

» ¢ Hay alguna persona con quien necesito reconciliarme antes de servir el proximo domingo?

8.12. Preguntas de evaluacién

e Explica qué es el servant leadership y como se diferencia del liderazgo mundano.
e Describe los pasos biblicos para resolver un conflicto segun Mateo 18.

¢ ;Qué significa cultura de honra? Da tres ejemplos practicos.

e Menciona cinco sefales tempranas de agotamiento ministerial.

e ;Por qué se dice que el poder es la verdadera prueba del caracter?

e ;Como equilibras obediencia a tu lider con discernimiento personal cuando no estas de
acuerdo?

8.13. Dinamica practica: "La toalla y la jarra"

Informacioén general

Nombre: La toalla y la jarra.

Objetivo: Vivenciar el liderazgo servidor a través de un ejercicio simbdlico de servicio mutuo,
identificar areas de inmadurez relacional y comprometerse a actos concretos de honra dentro
del equipo.

Materiales: Una toalla simbdlica y una jarra con agua por cada grupo. Tarjetas para escribir
compromisos. Musica suave instrumental.

Tiempo estimado: 30 minutos.

Tamano del grupo: equipos de 6 a 8 personas que ya hayan servido juntos al menos tres
meses.

Instrucciones paso a paso

e Elfacilitador lee Juan 13:1-17 en voz alta, sin comentarios, dejando que el texto respire.
e Cada grupo se sienta en circulo. En el centro se ubica una toalla y una jarra simbdlica.

e En silencio, cada participante piensa durante 5 minutos: ;a quién de este grupo necesito
honrar verbalmente hoy? ;A quién necesito pedir perdon? ;A quién agradecer
publicamente?

¢ Uno por uno, sin orden forzado, cada participante toma la toalla en sus manos y dice frente
al grupo: tres frases concretas. (a) "Honro a [nombre] porque..." (b) "Pido perdén a [nombre]
porque..." (c) "Agradezco a [nombre] porque...". Puede dirigirse a una o varias personas.

¢ No hay debate ni respuesta inmediata. Cada quien recibe en silencio lo que se le dice.
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e Al cerrar, cada participante escribe en una tarjeta un compromiso concreto: "En los
proximos 30 dias, voy a..." (sostener a tal persona, reconciliarme con tal otra, descansar,
pedir consejeria, etc.).

e Las tarjetas se guardan privadamente. El facilitador cierra orando por el grupo.

Aplicacién espiritual

La toalla no es un accesorio: es el simbolo mas profundo del liderazgo cristiano. Cuando la
levantas, declaras: "yo estoy aqui para servir, no para ser servido". Cuando declaras honra
publicamente, derribas muros que llevaban meses construyéndose. Cuando pides perdon sin
justificacion, abres canales de gracia que ninguna otra cosa puede abrir.

Esta dinamica no es teatro espiritual; es entrenamiento del alma. Si la haces con verdad, el
equipo cambiara de temperatura para siempre.

Reflexiéon grupal
* ¢ Qué senti al ser honrado por alguien que no esperaba que lo hiciera?
* ¢ Qué se rompid en mi corazén cuando alguien me pidioé perdon?

+ ¢ Qué compromiso concreto adquiri hoy y a quién voy a contarselo para que me sostenga
en él?

Conclusion de la dinamica

Un equipo donde se practican estas tres frases ("te honro", "te perdén", "te agradezco") es un
equipo donde el infierno no puede entrar. La unidad genuina es la cobertura mas fuerte de un
ministerio. Que esta toalla simbdlica que hoy tomamos juntos se convierta en un recordatorio
constante: somos llamados a lavar pies, no a buscar tronos.

Oracion final

Sefior Jesus,

Tu, siendo el Rey de reyes, te arrodillaste con una toalla en la cintura. Ensérianos a liderar
como tu lideraste. Que ninguno de nosotros use jamas el ministerio como vitrina. Que ningun
cargo nos infle. Que ningun micréfono nos ensordezca a tu voz. Que ninguna critica nos
amargue. Que ningun aplauso nos compre. Forma en nosotros un corazén que sirva con
humildad cuando estamos arriba y con dignidad cuando estamos abajo. Sana nuestras
heridas para que nuestro liderazgo no sangre sobre los demas. Hazme un lider al estilo de
Jesus: presente, paciente, justo, tierno, valiente y servicial. En tu nombre, amén.
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Frase de liderazgo

“El liderazgo no es alcanzar la cima; es ayudar a otros a llegar mas alto
de lo que tu llegaste. Tu legado no es lo que construiste, sino a quiénes

construiste.”
ADN - Principio Kingdom Life

8.14. Conclusién de la clase 4

Has llegado al final de las cuatro clases. Pero apenas comienza el camino. Lo que has aprendido
aqui no es informacion para acumular: es una vida para vivir. Te invitamos a regresar a este
manual cada cierto tiempo, a releer secciones que te confrontaron, a aplicar las dinamicas con
tu equipo, a hacer del estandar Kingdom Life tu estandar personal.

Recuerda: el ministerio no es una carrera de velocidad; es una maratén de fidelidad. No
queremos servidores brillantes que duren un afo; queremos discipulos solidos que duren
décadas. No buscamos hijos de la prisa, sino hijos de la profundidad.

Bienvenido oficialmente al equipo. Eres parte de algo mucho mas grande que cualquier
rol. Eres parte del cuerpo de Cristo en Chile. Y juntos, vamos a construir Reino.

Kingdom Life | ADN — Cultura de Reino | Formacion de Liderazgo Pagina 53 de 60



,é\m MANUAL DE LIDERAZGO KINGDM

CULTURA DE REINO REACHING THE

9.COMPROMISO DEL SERVIDOR

Al concluir esta formacién, cada persona que desea servir en Kingdom Life firma un compromiso.
No es un contrato legal: es un acuerdo espiritual entre la persona, Dios y la iglesia. Este
compromiso se renueva anualmente como parte del proceso de revision pastoral.

Acta de Compromiso de Servicio

Yo, , habiendo completado las
cuatro clases del Manual de Formacion de Liderazgo de Kingdom Life, declaro libremente mi
compromiso de:

1. Servir con fidelidad, gozo y excelencia en el area que se me asigne, llegando
puntualmente y comunicando con anticipacion cualquier ausencia.

2. Mantener una vida personal alineada con los valores biblicos ensehados en este manual,
dentro y fuera de la iglesia.

3. Honrar a mis lideres, pastores y comparieros de equipo en publico y en privado, evitando
murmuracion, chisme o critica destructiva.

4. Cuidar mi vida espiritual con disciplinas basicas: oracion, lectura biblica, congregarme y
discipulado.

5. Resolver los conflictos segun el principio biblico de Mateo 18, en privado y de forma
directa.

6. Manejar con absoluta confidencialidad la informacion de visitantes, miembros y procesos
pastorales.

7. Cuidar mi presentacion personal, mi conducta digital y mi forma de tratar a las personas
segun el estandar Kingdom Life.

8. Buscar ayuda pastoral o profesional cuando lo necesite, sin avergonzarme de mis limites.

9. Renovar este compromiso cada afo, evaluando con sinceridad mi camino y mi
crecimiento.

10. Reconocer que este servicio es ante todo adoracion a Dios, no obligacion humana.

Firma del servidor:
Firma del lider de area:
Fecha: / /
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PERFIL

El propdsito de este mapa no es encasillar a las personas, sino orientarlas. La personalidad, el
caracter, el nivel de madurez y las habilidades observables ayudan a ubicar mejor a cada nuevo
integrante para que sirva con gozo, eficacia y cobertura.

Rasgos observables Cuidados pastorales

Sociables

Detallistas

Asertivos

Pastorales
(lideres de

grupo)

Creativos

Conectan rapido, sonrien,
conversan con naturalidad.

Observan procesos,
cuidan tiempos, orden y
soporte silencioso.

Toman decisiones,
comunican con claridad,
sostienen equipos.

Escuchan, contienen, oran
y generan confianza
profunda.

Piensan en estética,
atmosfera y experiencia.

Anfitriones, bienvenida,
diaconado, recepcion,
orientacion.

Administracion,
produccion, multimedia,
logistica, montaje.

Liderazgo de equipos,
coordinacion de
ministerios, supervision.

Consolidacion, grupos
familiares,
acompafamiento, oracion.

Alabanza, artes, diseno,
produccion creativa,
comunicaciones.

KINGD @M

REACHING THE

ANEXO 1 - MAPA DE VOLUNTARIADO SEGUN

Ensefar limites, lectura
del contexto y prudencia
con datos.

Cuidar que no se aislen;
recordar que detras de
cada tarea hay
personas.

Formar en humildad,
escucha activa y
correccién con gracia.

Cuidar limites
emocionales y
derivacion responsable.

Alinear sensibilidad
artistica con vision,
disciplina y cobertura.
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11. ANEXO 2 - ESTANDARES PRACTICOS
TRANSVERSALES

Estos estandares aplican a todo servidor y lider de Kingdom Life, sin distincion de area o nivel.

_ Estandar institucional

Presentacién Aseo cuidado, ropa limpia y apropiada, sin mensajes ofensivos. Criterio:
personal sobriedad, prolijidad y respeto.
Actitud Rostro amable, mirada atenta, postura abierta, lenguaje edificante. La apatia

y el sarcasmo rompen la cultura.

Puntualidad Llegar antes, no justo a la hora. Tiempo de preparacion espiritual y operativa
antes de servir.

Uso del teléfono Mientras se sirve, el teléfono no compite con las personas. Salvo urgencias,
queda guardado.

Lenguaje Respetuoso, claro, calido. Sin bromas de doble sentido, sin comentarios
sobre apariencia o estado civil.

Hospitalidad No se limita a la puerta: contintia en pasillos, bafos, asiento, salida y
seguimiento.
Limites fisicos Saludo verbal base. Sin invasién innecesaria del espacio personal. Cuidado

extremo con menores y vulnerables.

Confidencialidad Datos y situaciones se manejan solo con el equipo pertinente y con
discrecion.

Redes sociales Publicaciones coherentes con valores. Sin criticas publicas a la iglesia o sus
lideres.

Manejo de dinero Total trazabilidad. Nunca se usa informacion o acceso ministerial para

beneficio personal.
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12. ANEXO 3 - GLOSARIO KINGDOM LIFE

Término Definicion

Cultura de Reino Conjunto de valores, conductas y actitudes que reflejan el caracter del Reino
de Dios en lo cotidiano de la iglesia.

Servant Leadership Liderazgo servidor. Modelo biblico donde la autoridad se ejerce para servir,
formar y liberar a otros.

Honra Reconocimiento sincero y publico del valor de otra persona. Se expresa en
palabras, gestos y obediencia respetuosa.

Consolidacion Proceso ministerial que da continuidad y acompafamiento a una persona
nueva después de su primera visita.

Cobertura Estructura espiritual y relacional de lideres que acompanan, corrigen y
protegen a un servidor o ministerio.

Discipulado Proceso intencional de formacién de un creyente en el caracter,
conocimiento y mision de Jesus.

ADN Curso introductorio que presenta la identidad, vision y cultura de Kingdom
Life.

Levantamiento de Registro consensuado de informacion de contacto de un visitante para su

datos acompafiamiento posterior.

Burnout ministerial Agotamiento fisico, emocional y espiritual producido por servir sin ritmo,

descanso ni autocuidado.

Salud emocional Capacidad de un lider para reconocer, procesar y administrar sus emociones
de forma madura y biblica.
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13. ANEXO 4 - PLAN DE SEGUIMIENTO POST-
MANUAL

Completar el manual es el inicio, no el final. Cada persona formada se inserta en un proceso
continuo de acompafiamiento.

m Tiempo Acciones clave

Asignacion Semana 1 Reunién con lider de area. Definicion de rol, horarios y mentor
asignado.

Acompanamiento Mes 1-3 Servicio supervisado. Evaluacién mensual de adaptacion.

inicial Espacios de retroalimentacion.

Integracién plena Mes 4-6 Servicio auténomo dentro del equipo. Inicio de grupo familiar si

aun no participa.

Revision semestral = Mes 6 Conversacion pastoral sobre crecimiento, dificultades y nuevos
pasos.

Renovacién anual Ano 1 Releer manual. Refirmar compromiso. Evaluar areas de
desarrollo.

Formacion Afo 2+ Acceso a formacion de liderazgo de segundo nivel. Posibilidad

avanzada de mentoria a nuevos servidores.
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14. EPILOGO: UNA PALABRA FINAL

Si has llegado hasta aqui, gracias.
No has terminado una lectura: has comenzado un camino.

Este manual no es un punto de llegada. Es una invitacion a vivir con seriedad, con gozo y con
profundidad. Es un llamado a no ser un servidor mas, sino un servidor distinto. A no ser un lider
cualquiera, sino un lider al estilo de Jesus.

Las paginas que acabas de leer fueron escritas con el corazén puesto en una sola persona: tu.
Porque creemos en el futuro de Kingdom Life, y creemos que ese futuro pasa por servidores
como tu: dispuestos a formarse, a corregirse, a crecer y a permanecer.

Que cada principio de este manual se vuelva primero vida personal. Que cada dinamica se
transforme en testimonio. Que cada oracién aqui escrita encuentre eco en tu propia voz.

Y que Dios que te llamé, te sostenga.
Que Cristo que te recibio, te use.
Que el Espiritu que te habita, te haga fructifero.

— Equipo Pastoral, Kingdom Life Antofagasta
Edicion 2026
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